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COMISIONADO DE TRANSPARENCIA DE LA REGION DE MURCIA
INFORME PROPUESTA DE RESOLUCION DE LA

COMISION DE TRANSPARENCIA DE LA REGION DE MURCIA

N° de expediente: R-041-2024

Fecha entrada: 28/02/2024

Reclamanto: I
Representanto: I

Administracion reclamada: SERVICIO MURCIANO DE SALUD

Informacion solicitada: TRANSCRIPCION LLAMADA TELEFONICA 112 Y 061

25/11/2024 13:29:39 | SANCHEZ LOPEZ, NATALIA

Sentido de la resolucién: DESAPARICION SOBREVENIDA DEL OBJETO

Etiquetas: OTROS/TRANSCRIPCION LLAMADA TELEFONICA

do del cédigo seguro de verificacién ((SV)_

de Murdia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

I. ANTECEDENTES
PRIMERO.- Ha tenido entrada en la fecha y con el niumero indicado la reclamacién que
nos ocupa.
HE De conformidad con lo establecido en el articulo 38 ter de la Ley 12/2014, de 16 de

|13 diciembre, de Transparencia y Participacién Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia (en adelante LTPC), es competencia de la Comisién de Transparencia, resolver las
reclamaciones en materia de acceso a la informacién publica.
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do por la G

Su tramitacioén se regira por lo establecido en el articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno (en adelante LTAIBG) y
por lo previsto en la LTPC.

SEGUNDO.- Con fecha 28/02/2024, , €n representaciéon de D?
Remedios Obregdn-Albo, registro de entrada n°® 202490000152830, interpuso reclamacioén que
versa sobre la transcripcidn de la llamada efectuada a emergencias el 9 de octubre de 2021 a
las 12:39 horas.

TERCERO.- Con fecha y numero ||l tu o entrada

en el Registro Electrénico Unico de la CARM una solicitud de acceso a informacién publica

), formulada por y dirigida a la

Secretaria General de Salud, que tiene por objeto la transcripcion de dos llamadas telefonicas
que involucran a los servicios de urgencias y emergencias 112 y 061.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificard

Esta es una copia auténtica imprimible de un d

Calle Frutos Baeza n° 3-B, Planta 22. 30004 Murcia Teléfonos: 968375024 / 968357883
comisionado.transparencia@carm.es

Pagina1de3



25/11/2024 13:30:59

25/11/2024 13:29:39 | SANCHEZ LOPEZ, NATALIA

de Murcia, segin artfculo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

25/11/202413:23:12 [ LOPEZ-ACOSTA SANCHEZ-LAFUENTE, MARGARITA
do por la G

da accediendo a lo siguiente direccidn: https://sede.corm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacién ((SV)_

dod puede ser

Esta es una copia auténtica imprimible de un d

Su

COMISIONADO DE TRANSPARENCIA DE LA REGION DE MURCIA

CUARTO.- Que se ha remitido oficio a la administracion reclamada para que pueda
personarse y efectuar las alegaciones que considere oportunas.

QUINTO.- Que se han recibido tres expedientes de la administracién reclamada:

- De la CONSEJERIA DE INTERIOR, EMERGENCIAS Y ORDENACION DEL
TERRITORIO,

- De la CONSEJERIA DE SALUD.

- Del SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

En el expediente enviado por el Servicio Murciano de Salud consta informe de la Gerencia
de Urgencias y Emergencias Sanitarias 061 de la Regién de Murcia, de fecha [Jjjjil}. en e
que sefala:

“(...) No obstante, la Direccion de Gestion de la Gerencia del 061 considera oportuno recopilar
todo el material e informacion disponible y trasladar dicho expediente a la Delegada de Proteccion de
Datos del SMS para que, en vista de la nueva documentacion se pronuncie, de nuevo, y emita un
informe al respecto, y como resulta, con fecha , esta Gerencia procedio a facilitar,
a la interesada, la transcripcion integra, anonimizada, sin identificacion de profesionales, de la
llamada realizada a los Servicios de Emergencias relativa a la conversacion de la llamada mantenida
entre el personal del 061 y .

Se adjunta como respuesta de la Direccion Médica del 061 que incluye la
transcripcion de las conversaciones solicitadas por |} I Y I 2cuse de recibo de la
notificacion efectuada relativa a la transcripcion de la llamada, en la que consta que, con fecha i}
I = cestinataria accede al contenido de la misma”.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO.- Finalizacion de este procedimiento. Este procedimiento fue promovido por
el reclamante, en virtud de lo dispuesto en el articulo 28 de la LTPC, articulo 24 de la LTAIBG y
demas normas concordantes.

Sefala el articulo 21.1 de la LPACAP que en los casos de “desaparicion sobrevenida del
objeto del procedimiento, la resolucién consistird en la declaracion de la circunstancia que
concurra en cada caso, con indicacion de los hechos producidos y las normas aplicables”.

Pues bien, en el presente caso, a la vista de que la reclamacion se interpuso frente
a la denegacion de facilitar la transcripcion de la llamada telefonica del 061 y, tal como
consta en el expediente administrativo, se ha dado acceso a la misma en fecha 13/3/2024,
esta reclamacion ha perdido su objeto.

En consecuencia, procede resolver la terminacién del procedimiento por pérdida
sobrevenida del objeto y el correspondiente archivo, toda vez que se ha dictado resolucion
expresa.

SEGUNDO.- Competencia para resolver. De conformidad con el articulo 38 ter de la
LTPC corresponde a la Comisién de Transparencia “resolver las reclamaciones que se planteen
frente a las reclamaciones de acceso a la informacién puablica (...)".

VISTOS, los antecedentes de hecho, fundamentos juridicos expuestos y demas
preceptos legales de general aplicacién al caso, la Comision de Transparencia de la Region de
Murcia, por (mayoria o unanimidad).
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PRIMERO.- DECLARAR LA DESAPARICION SOBREVENIDA DEL OBJETO de este
procedimiento, R-041-2024, interpuesto el 28/02/2024 por |GG -

representacion de_ frente al Servicio Murciano de Salud

procediéndose a su archivo.

COMISIONADO DE TRANSPARENCIA DE LA REGION DE MURCIA

RESUELVE

SEGUNDO.- Notificar a las partes que contra la presente resolucion, que pone fin a la via
administrativa, se podra interponer Recurso Contencioso-Administrativo, en el plazo de dos
meses, ante el Juzgado de lo Contencioso-administrativo de Murcia que por turno corresponda,
de conformidad con lo previsto en los articulos 8.3 y 14 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccidon Contencioso-Administrativa.

TERCERO.- Una vez notificada esta resolucion se publicara en la pagina web del
Comisionado de Transparencia de la Regién de Murcia, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Lo que se informa y se propone en Derecho,

El Asesor Juridico \V°B La Técnico Consultor

Conforme con el contenido de la propuesta, elévese a la Comisién de Transparencia
LA COMISIONADA DE TRANSPARENCIA DE LA REGION DE MURCIA
(Documento firmado electronicamente)

Natalia Sanchez Lopez
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